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B OUTSOURCING

Outsourcing
zastupcu versus
firemni kultura

V poslednich dvou az tfech letech
se stal outsourcing obchodnich za-
stupcll nastrojem, ktery je pomérné
casto vyuzivan farmaceutickymi fir-
mami k ziskani konkurencni vyho-
dy. Nejcastéji je to nastroj takticky,
zvoleny jako nejvyhodnéjsi varian-
ta feseni konkrétni situace na trhu
i uvnitf firmy. Aby bylo vyuziti out-
sourcingu také nastrojem strategic-
kym, bylo by vhodné o ném uva-
zovat nejen v kontextu konkrétni
situace, ale i v kontextu obecné
strategie dané farmaceutické firmy
a jeji firemni kultury.

Existuje cela fada situaci, ve kterych
je vyhodné outsourcing vyuZzit - mnohé
z nich jsme popsali v predchazejicich di-
lech naseho volného serialu. Stejné tak
existuje cela fada variant outsourcingu
obchodnich zastupcl - od exkluzivniho
outsourcingu jednotlived ¢i tymu (s ma-
nazerem i bez manaZera) pres outsou-
rcing sdilenych tym0 aZ po produktovy
outsourcing. Zaroven jsou ruzné formy
pracovniho poméru outsourcovanych
zastupcU - typicky jsou to bud zamést-
nanci outsourcingové agentury na hlav-
ni pracovni pomér (HPP), nebo pracuji
pro tuto agenturu na Zzivnostensky list
(ZL).

Zvolit spravnou variantu

Z toho je patrné, Ze outsourcing neni
jednolitd komodita a Ze rozhodnutim
Lvyuzijeme outsourcing obchodnich za-
stupcl“ neni vSe vyfeseno - porad jesté
zbyva otézka, jaky outsourcing vlastné

firma potrebuje.

Mnohdy o vysledku outsourcingového
projektu a o spokojenosti s nim rozho-
duje praveé to, zda byla zvolena spravna
varianta outsourcingu vzhledem k obec-
né strategii dané farmaceutické firmy
a jeji firemni kultufe. Nasledujici text
by mél pomoci zorientovat se v nabidce
outsourcingovych sluzeb a v rozhodova-
ni, kterou variantu zvolit.

0 vysledku projektu mnohdy
rozhoduje to, zda byla zvolena
spravna varianta vzhledem
k firemni strategii a kulture.

Ve farmaceutickych firmach lze vy-
sledovat celou $kalu firemnich strategii
a také firemni kultura je velmi individu-
alni, je proto prakticky nemozné rozcle-
nit firmy do presnych kategorii. Pro Gcely
zakladni orientace ale staci rozélenéni
do nékolika zékladnich model( - je po-
tom na kazdém manazerovi posoudit,
ktery z téchto modell je jejich firmé nej-
blizsi, a podle toho se orientovat pfi vy-
béru.

Ve farmaceutickém byznysu lze (vel-
mi zjednodusené) rozeznat dvé hlavni
obecné strategie: strategie diferencia-
ce (originalni firmy) a strategie néakla-
dova (generické firmy). Vzhledem k re-
gulacim na farmaceutickém trhu, které
omezuji moznosti diferenciace produktii
a limituji cenotvorbu, vSak tyto obecné
strategie nemohou byt realizovany gisté.
Diky tomu se jako doplnujici, avSak kli-
¢ova, objevuje strategie ,prvni na trhu“
(v praxi 1. - 3. na trhu) - a to jak u firem
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s obecnou strategii diferenciace, tak

u firem s obecnou strategii nakladovou.

Lze fici, Ze vyuZiti outsourcingu jako
strategického nastroje u strategie ,prv-
ni na trhu“ je mimofadné vhodné - Ize
tim vyrazné zvysit pokryti cilovych sku-
pin prfesné v dobé, kdy je to potreba,
a na tak dlouho, jak je potfeba (vzhle-
dem k nejisté kategorizaci nelze pre-
chodné navySeni poCtu zastupcu pla-
novat dlouhodobé prfedem a schopnost
zahajeni prace outsourcovaného tymu
do dvou az tfi tydnd od rozhodnuti mGze
prinést firmé rozhodujici naskok pred
konkurenci). Vybér nejvhodnéjsi varian-
ty outsourcingu u této strategie zavisi
na zékladni obecné strategii a firemni
kultufe - viz déle.

Vyuziti outsourcingu je
mimoradné vhodné
u strategie ,,prvni na trhu“.

Z hlediska firemni kultury lze najit
fadu variant, pro UGcCely strategického
rozhodovani o vyuziti spravné varianty
outsourcingu je pro danou firmu dllezi-
té porozuméni, zda je jeji firemni kultura
silna (hlubokad) ¢i slaba (mélka).

Podle téchto kritérii (strategie a firem-
ni kultura) Ize definovat nékolik ramco-
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vych typu farmaceutickych firem a k nim
prifadit nejvhodnéjsi a naopak nejméné
vhodné varianty a formy outsourcingu:

1) Strategie diferenciace,
silna firemni kultura

Klicovym parametrem pro vybér out-
sourcingu je zaruka kvality prace za-
stupcl a jejich maximalni identifikace
s kulturou dané firmy - je to duleZité jak
z hlediska klientd (aby byli schopni out-
sourcovaného zastupce spravné ,identi-
fikovat“ s danou firmou), tak z hlediska
prijeti outsourcovanych zastupcu uvnitf
firmy. Tyto poZadavky nejlépe naplhuje
exkluzivni outsourcing (propagace pro-
duktl pouze jedné firmy) zastupcl na
HPP vedenych manazerem farmaceu-
tické firmy. Tato varianta je kvalitou nej-
blizsi standardu farmaceutickych firem,
umozniuje Uplnou kontrolu firmy nad pro-
jektem a vedeni zastupct v duchu firem-
ni kultury a firemnich zasad. Forma pra-
covniho poméru na HPP (na rozdil od ZL)
prispiva k identifikaci zastupce s firmou
a zajistuje mu zazemi obdobné zazemi
Lkmenovych“ zastupcl firmy (standard-
ni sluZebni vz, laptop, telefon, pripojeni
na internet, pojisténi apod.).

Vhodné varianty: Exkluzivni outsour-
cing jednotlivce, exkluzivni outsourcing
tymu bez manazera - v obou pripadech
zameéstnanci na HPP

Mozné varianty: Exkluzivni outsour-
cing tymu s manazerem - zastupci na
HPP

Nevhodné varianty: Outsourcing sdi-
lenych tymU0 - zastupci na ZL

2) Strategie diferenciace,
slaba firemni kultura

Klicovym parametrem je opét kvali-
ta prace zastupcu, kterda musi odpovi-
dat standardiim béznym ve farmaceu-
tickych firmach. ldentifikace zastupcl
s firemni kulturou neni nezbytna. Proto
je pro tento typ firem vhodna jakakoliv
varianta exkluzivniho outsourcingu, a to
jak vedenych manazerem farmaceutic-
ké firmy, tak i manazerem outsourcin-
gové agentury. Jednoznacné je vhodné,
aby zastupci byli zaméstnani na HPP.

Vhodné varianty: Exkluzivni outsour-
cing jednotlivce, exkluzivni outsourcing
tymu s manazerem - zastupci na HPP

Mozné varianty: Exkluzivni outsour-
cing tymu bez manazZera - zastupci na
HPP

Nevhodné varianty: Outsourcing sdi-
lenych tymd - zastupci na ZL

3) Strategie nakladova, silna
firemni kultura:

Klicovym parametrem je cena prace
outsourcovanych zastupcl. Je samoziej-
mé, Ze jejich kvalita musi byt blizka stan-
dardu zastupcl farmaceutickych firem,
ale dulezity je pomér cena/vykon (resp.
cena/kvalita). Vzhledem k silné firem-
ni kulture je vSak duleZzita i identifika-
ce outsourcovanych zastupcu s farma-
ceutickou firmou a jeji kulturou. V tomto
pripadé se jako nejvhodnéjsi varianta
jevi exkluzivni outsourcing bez manaze-
ra s formou pracovniho pomeéru zastup-
cd na ZL (nejlépe napliuje pozadavek
nizké ceny pfi relativné velké kontrole
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PREHLED V TABULCE:

Obecna

strategie

Diferenciace

0S sdilenych tym0 - ZL

Firemni kultura

Exkluzivni OS bez manazera - HPP | Exkluzivni OS s manazerem - HPP
Exkluzivni OS s manazerem - HPP | Exkluzivni OS bez manazera - HPP

0S sdilenych tym0 - ZL

Nakladova

Exkluzivni OS bez manazera - ZL | OS sdilenych tym0 - ZL
Exkluzivni OS s manazerem - HPP | OS sdilenych tymd - HPP
0S sdilenych tym0 - ZL &i HPP

Exkluzivni OS s manaZerem - ZL
Exkluzivni OS bez manazera - HPP

\.

Legenda: OS=outsourcing; Cervené oznagené varianty jsou nejvhodné&jsi;
Modfe oznacené varianty jsou mozné; Cerné oznacené varianty jsou nejméné vhodné
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nad projektem a identifikaci zastupcl
s firemni kulturou). Je ale mozné vyuzit
prakticky vSechny varianty outsourcingu
a je na kazdém manazerovi zvazit, ktery
parametr je dalezitéjsi, a podle toho vy-
brat z moznych variant.

Vhodné varianty: Exkluzivni outsour-
cing jednotlivce ¢i tymu bez manazera
- zastupci na ZL

Mozné varianty: Exkluzivni outsour-
cing jednotlivce ¢i tymu s manaZerem -
zastupci na HPP, outsourcing sdilenych
tymU - zastupci na HPP &i na ZL

Vybér spravné varianty outsou-

rcingu zvysi pravdépodobnost
ispéchu v boji s konkurenci.

4) Strategie nakladova,
slaba firemni kultura

Klicovym parametrem je cena, potre-
ba identifikace zastupcl s firmou neni
nezbytna. Nejvyhodnéjsi variantou je
tedy outsourcing sdilenych tym0 - za-
stupci na ZL. MoZné jsou i ostatni vari-
anty, ale ty jsou nakladnéjsi a nepfina-
Seji z hlediska firmy vyraznou pfidanou
hodnotu.

Vhodné varianty: Outsourcing sdile-
nych tym0 - zastupci na ZL

Mozné varianty: Outsourcing sdile-
nych tymU - zastupci na HPP, exkluzivni
outsourcing jednotlived ¢i tymU s mana-
Zerem - zastupci na ZL

Nevhodné varianty: Exkluzivni out-
sourcing jednotlivet ¢i tymG - zastupci
na HPP

Uvedené rozdéleni farmaceutickych
firem podle obecné strategie a firemni
kultury je jen ramcové a nemUze pres-
né vystihnout situaci v jednotlivych fir-
mach. Mlze vSak pomoci pfi vybéru
vhodné varianty outsourcingu z nabidky,
ktera je na trhu, a tim zvysit pravdépo-
dobnost Uspéchu v boji s konkurenci.

MUDr. Petr Bartl
Outsourcing Manager,

Pharmonia s .r.o., www.pharmonia.cz
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