Outsourcing prodejnich tymu a jednotlivcii

1. Zmény na trhu a ve firmé pfinaseji konkrétni
prilezitosti a hrozby

- Uvedeni nového léku, péce o starsi 1€k, sezonni prodej,
matefska dovolena atd.

- Jak nové situace fesite ve Vasi firmé? Jste zcela spokojeni
s vysledkem?

Jen jeden lek Nejista
skupiné lekart kategorizace

Razné Propagace
zmény trhu \ / novym lékafim
Sezonni \, / Omezujici
prodej SITUACE headcount

prileZitosti a hrozby

// Matefska
dovolena

Faze pfipravna:

Ujasnit si, ze outsourcing
je optimalni feSeni (versus

feSeni v ramci vlastni
firmy anebo predani
produktu jiné firmé)
Volba outsourcingu tymu
¢i jednotlivee

Definice: produkty,
marketingovy plan, cile

Faze realizace:
Monitoring
prodeja,
reportovani, poctu
dna v terénu,
poctu navstéy,

Faze hodnoceni:
PInéni cila,
vyhodnoceni
jednotlivych
faktoru, hledani
lepsich variant,

targeting, kvalita pokracovani,
navstév modifikace
a managementu, projektu

Sepeti s
marketingem
omunikace

CI Jeho ukonceni

www.pharmonia.cz

5. Dobra priprava a zkusenost s designem
projektu zvysi pravdépodobnost jeho
uspéchu

— Ve fazi realizace je kli¢cova spoluprace obou firem,

hlavné v oblasti prodeje a marketingu
— Projekt se vyviji a je mozno jej modifikovat v zajmu

. managementu

os?aergs:?lék prodeje, profil zastupcu, obou irem_ “EE uspeChu
délka projektu, vybaveni, Uprava projektu
Uvedeni Pilotni skoleni, kompetence, pri nutnosti zmén
nového leku Vypadek projekt komunikace, monitoring,
v teritoriu bonusovy system, atd.
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" Jednotlivee Exkluzivni tym i Kratkodoby projekt a , = o 2 . . z v e . Pracovni

os*<_ s " 105 < situace a vyzvy resit a vyuzit na kombinaci znalosti, zkusenosti, motivace Zbenas
T Sdileny t : A zkuSenost " . .
ymu ileny tym 1 Dlouhodoby projekt acen vzd&lant ne v prodeji prodejni prodej u farma fy

——————————————————————————— S S - Outsourcing jednotlived umozni rychle reagovat na y
Zaméstnanci | podporou | pec y lek ¢ S ot ) e (ol e A VS medic.,

os G N L ete 0 novy le vypadek v teritoriu - Vybér jednotlivcd a tymu je mozny dle konkrétnich farm., vet. bi. " X;/
Pracenazl | o an o Pége o starsi lek - Exkluzivni tym nabizi Uplnou kontrolu a pfitom potieb projektu a pfedstav objednatele

Praktikiim Sdileni rizika MoZznost prevzeti

OS< OS< OS< zéastupcl

Specialistim ! Bez sdileni rizika | Bez moznosti prevzeti
H ' zastupcu
Auto, PC, mobil aj. |

Rychlé reakce Siroké know-how

2. Ruzné varianty outsourcingu pomahaji tyto

maximalni flexibilitu

- V pfipadé jednoho produktu pro danou skupinu
Iékarll Setfi sdileny tym vyrazné naklady kombinaci
s produktem jiné firmy

6. Profil OS tymu je mozné nastavit s ohledem

— Pro outsourcing jednotlivct je klicem k Gspéchu
nalezeni vhodného kandidata

— Pro outsourcing tymU je ddlezitd kombinace znalosti,
zkusenosti, motivace a ceny

O Piklad profilu outsourcingového tymu:

VS jiné ++ T+ h

SZS apod. -+ ++ + \
- \

os s - Podpora persondlni agenturou umozni vysokou
Pomalejsi Bez vybaveni Uzké know-how rychlost a kvalitu
reakce *OS = outsourcing + profil €lend OS tymu — pfiklad profilu OS tymu — cena profilu na trhu prace
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3. Vyzvy mizete resit vlastnimi silami, ale mate

Z pohledu objednatele: & Xt

7.Je vyhodné, pokud jsou clenové tymu

& & & Zaméstnanci:
v s A o > & o v . . s v o
pak dostatek ¢asu na to opravdu podstatné? +++ velmi vyhodné S & R Preferovany zpiisob prace u vétsiny uchazed zaméstnanci outsourcingové spolecnosti
. , L, A , * m?n? Vyhf)hdr:je ) W 0;_;6‘ 0&66‘0 Q‘ob Veétsi podpora ($koleni, koucing, auta, PC aj.) ze strany spole¢nosti v . . . W B ,
- Qytsqurcmg Vam nablz-l flexibilitu, uplnou kontrolu - - - velmi nevyhodné K < Riziko sdilf zaméstnanci  firma (drazsf pro OS firmu, ale kvalitnajs) - Zamestnfana d(,)sjcavajl Vetsi poc?lporu azazemi
i Sanci maximalizovat zisk Flexibilta (zahajeni, + G +D . Kultura pracovniho vztahu b&zna ve farmaceutickem pramysiu outsourcingové firmy -na rozdil od pracovnikd na ZL
- Pfedani produktu jiné firmé znamena ztratu kontroly, ukongeni, velikost aj.) Vhodné u delsich, pravidelnych a slozitéjsich projekt - Najem jednotlivcd na ZL je doporuc¢eno konzultovat
vyhodou mize byt minimalizace ztrat Kontrola s pravnikem (pozor na Svarc systém!
y y y ++ + ++ + + P (b Y )

ZISK v pripadé Uspéchu

ZTRATY pfi netspéchu
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P icina 7L
«Jiny profil kandidatu ve srovnani se zaméstnanci
U nékterych kandidatli varianta nouzova, u jinych ,vyzkousena“
Riziko podnikani zcela na strané pracovnikl na ZL (levnéjsi pro OS firmu)
Mala loajalita k firmé, velka flexibilita
Vhodné spise pro kratsi ¢i jednodus$si projekty
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(Hypoteticky |; OS tym péce o uvolnéni leku | Gsp&sny pilot | centraing

starsi produkt | snizena Uhrada; pro GP plus prevzeti Gasti | nafizené
omezeni aktivit | pilotni projekt | OS tymu

vyvoj situace:

C )
Usporné kroky

@@@@@

outgourcingovy tym*

it

y) pocet repr

vlastni tym farmaceutjcke firmy*

*vySka sloupce znazoriiuje

(sct

4. Outsourcing umoznuje zachovat stabilitu
vlastniho tymu a zaroven rychle reagovat na
pozadavky trhu

— P¥i pfiznivém vyvoji rychle reagujete zvétsenim
outsourcingového tymu

- P¥i nepfiznivém vyvoji mazete rychle outsourcingovy
tym zmensit

- Vlastni tym ménite pfi zasadnich a dlouhodobych
zménach

8. Zvyste flexibilitu svého prodejniho tymu!
Pro vybér outsourcingové firmy je diilezité:

- Propojeni outsourcingové firmy s personalni
agenturou, kterd umozni vybér téch nejvhodnéjsich
reprezentantd

- Pokud jsou ¢lenové tymu zaméstnanci outsourcingové
spolec¢nosti

- Mozné prevzeti zastupcd, transparentnost projektu
a vyhodny pomér kvalita/cena

Vyberte si takovou
outsourcingovou firmu,
se kterou si dovedete
predstavit dlouhodobou
spolupraci €i partnerstvi
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